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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Dggncentret/Bethesda

Reykjaviksgade 11
8200 Aarhus N

TIf.: 21160499
E-mail: oveme®@aarhus.dk
Hjemmeside: http://doegncentret.dk

Mette Overgaard
34547602
Privat

Barne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3
Botilbud til midlertidige ophold, § 107

10

Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Anden psykisk vanskelighed

Andet socialt problem

Omsorgssvigt

Tilknytningsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Maj-Lill Skov
Mette Kondrup Nielsen

20-05-2025 12:00, Anmeldt, Bethesda dggnafdeling voksne
20-05-2025 10:00, Anmeldt, Bethesda degnafdeling gravide unge under 18

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper

Bethesda dagnafdeling Anden psykisk vanskelighed, Anden intellektuel/kognitiv 2 Barne- og ungehjem som

gravide unge under 18 forstyrrelse, Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Andet socialt opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og
problem stk. 3

Bethesda degnafdeling Andet socialt problem, Omsorgssvigt, Anden psykisk 8 Botilbud til midlertidige ophold, §

voksne vanskelighed, Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, 107

05-06-2025

Tilknytningsforstyrrelse
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering:
Socialtilsynets samlede vurdering er, at Dagncentret/Bethesda har den forngdne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6.
Begrundelse:

Bethesda har delvis fokus pa, at familier og bgrn udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse, og at familierne
inkluderes i det omgivende samfund.

Familierne og deres bgrn stettes i at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

Medarbejderne og ledelsen har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, og de tilbydes Igbende relevant
kompetenceudvikling. Medarbejderne anvender relevante faglige tilgange og metoder, som bidrager til familierne og bgrnenes udvikling og trivsel.

Bethesda understatter familierne og deres barns sundhed, trivsel samt udvikling og sikrer familiernes selv- og medbestemmelse.

Bethesda har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetente samlet ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt.
Ledelsen formar at skabe et robust fagmiljg, der understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

De fysiske rammer er rummelige, velholdte og velegnede til malgruppen.

@konomi:

P4 tidspunktet for denne tilsynsrapport er har LIVSVARK opsagt driftsoverenskomsten med Arhus Kommune, med virkning fra 1. april 2026.
Degncentret og Chr. IX Bgrnehjem vil indtil da, forsat have feelles leveringsadresse, faelles ledelse og til dels feelles personale gruppe fordelt pa to
forskellige CVR numre, frem til april 2026.

Sammenhang mellem takst og socialfaglig indsats i begge afdelinger samt gennemsigtighed i tilbuddets reelle gkonomi, kan bedgmmes efter
tilbuddets driftsoverenskomst er ophart.

Godkendelsesgrundlag:

Deggncentret Bethesda er godkendt til i alt 10 pladser, som er fordelt med to pladser jf. Barne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og
stk. 3 og otte pladser jf. Botilbud til midlertidige ophold, 8 107

Malgruppen er gravide i alderen 14- 50 ar eller familier med spaed- og/eller smabgrn, hvor der behov for statte til at varetage omsorgen for
barnet/bernene i en periode, eller hvor der er behov for en naermere afklaring af foraeldrenes ressourcer og vanskeligheder i foraeldreskabet. Ofte
vil der vaere tale om foraeldre, der selv har vaeret udsat for omsorgssvigt i barndommen, eller som har forskellige psykiske vanskeligheder og der
kan ligeledes vaere tegn pa mistrivsel hos barnet.

Tilbuddet er godkendt til, i en midlertidig periode ogsa at have mindre bgrn jf. § 46 (frivillig anbringelse) eller § 75 og § 76 (anbringelse uden
samtykke) i Barnets lov.

Formalet er at sikre barnets trivsel, tryghed og kontinuitet i omsorgen, i perioden mellem forzeldrenes fraflytning og myndigheds etablering af et nyt,
egnet anbringelsessted. Barnets ophold skal vaere tidsbegranset og ma ikke overstige den ngdvendige periode, indtil et andet egnet tilbud er fundet.

Seerligt fokus i tilsynet

Malgruppe, metoder og resultat
Organisation og ledelse
Kompetencer

@konomi

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet tilbyder en paedagogisk indsats, der understetter borgernes lzering med henblik pa at fremme deres fulde
potentiale i forhold til uddannelse og beskzaeftigelse og inkludere dem i samfundet.

Begrundelse
Tilbuddet tilrettelaegger en struktureret hverdag, der understatter borgernes mulighed for at indga i uddannelse og beskaeftigelse.

Tilbuddet arbejder delvist med konkrete mal der retter sig mod borgernes mulighed for uddannelse og beskaeftigelse og inklusion i samfundslivet

Tilbuddet arbejder med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudszetninger og
myndigheds vurderet behov for familiens ophold.

Tilbuddet stimulerer bgrns udvikling og laering, som pa sigt understetter deres parathed og mulighed for skole og uddannelse og/eller
beskaeftigelse.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet stetter i hgj grad, borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende tre forehold i vurderingen af kriteriet:

« Tilbuddet sikrer daglig struktur med faste maltider, sgvn, leg osv. som understgtter berns udvikling og laering.
¢ Tilbuddet stgtter op omkring borgerens skole, uddannelse og beskaeftigelse.

o Familierne er ofte pa barselsorlov, orlov eller ferie

« Bgrnene er ofte meget sma og derfor endnu ikke tilknyttet dag- eller skoletilbud

e Borniden skolepligtige alder, er tilknyttet dag - eller skoletilbud.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forehold i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddets delvise fokus pa borgernes mulighed for uddannelse og beskaftigelse kan medfare, at borgerne ikke inkluderes i samfundslivet.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Indikator 1.a

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 1.a
Socialtilsynet har positivt lagt veegt pa felgende tre forhold

o Barselorlov: De fleste borger der indskrives pa Bethesda har barselsorlov under deres ophold i tilbuddet, og har derfor i indskrivningsperioden
ikke et eksternt dagtilbud eller indgar i et uddannelsesforlgb. Jf. ledelse interviews og dokument oplysninger.

o Opstilling af mal: | samarbejde med borgerne opstiller tilbuddet konkrete mal, der retter sig mod udredning og styrkelsen af familiernes
forzeldreevne og kompetencer som der bliver fulgt op pa jf. myndigheds enske for familiens ophold og tilbuddets formal.

« Kontakt til relevante akterer: Tilbuddet er behjzelpelig i samarbejde med borgeren i forhold til kontakt og evt. aftaler med jobcentret,
beskaeftigelse eller uddannelse, nar der er behov herfor. jf. oplysninger fra familier, ledelse og tidligere oplysninger i medarbejdere interviews.

Socialtilsynet har negativ lagt veegt pa felgende to forhold

¢ Mindre fokus pa uddannelse og beskeeftigelse: Tilbouddet samarbejder og opstiller i mindre grad konkrete, individuelle mal i forhold til at
understgtte borgerens skolegang, uddannelse og beskaeftigelse jf. familie og ledelses interviews. Tilbuddet oplyser i deres hgringssvar:
Hovedformalet under indskrivning pa Bethesda er ikke at understatte beskaeftigelsesrettede aktiviteter - idet tilbuddet har fokus pa udvikling af
foraeldreskabet. Det er forvaltningen som tilrettelaegger og vurderer fokus pa evt. uddannelsesrettede og beskaftigelsesorienterede indsatser
under indskrivning, hvilket der kan arbejdes aktivt med under indskrivning, safremt forvaltningen opstiller dette som mal.

o Konsekvens: Nar et tilbud ikke i relevant omfang har fokus pa borgernes mal for uddannelse eller beskaeftigelse, kan det resulterer i, at
borgerne ikke i tiltraekkelig grad stattes i at blive inkluderet i samfundslivet.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet har positivt lagt veegt pa felgende tre forhold

o Afdaekning: Tilbuddet gar i dialog med bade myndighed og familierne om det er muligt og hensigtsmaessigt, at opretholde
arbejde/beskzeftigelse og eller uddannelse under opholdet jf. ledelses interviews.

o Barsel: Mgderene er under deres ophold ofte forsat pa barselsorlov jf. familie interviews og dokumentation.

o Dag- og skoletilbud: Alle bgrn er ud fra alder tilknyttet dag- eller skole tilbud med mindre de er pa barsel med deres foraldre jf.
dokumentation.

Socialtilsynet har negativ lagt vaegt pa felgende to forhold

o Uddannelse eller beskaftigelse: Hovedparten af familierne indgar ikke i uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud under
deres ophold jf. dokumentation.

* Manglende fokus: Tilbudsindsatsen retter sig primaert mod at optimere forzeldres kompetencer samtidig med, at deres forzaeldreevne afklares
jf. tilbuddets formal og ledelsesbeskrivelser. Tilbuddet har derfor i mindre grad fokus pa borgerens uddannelse og beskaeftigelse.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.

Indikator 1.d

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.d
Socialtilsynet har positivt lagt vaegt pa felgende to forhold

o Struktur: Familierne understottes i tilretteleeggelsen af en daglig struktur. Det fremgar familie interviews, at tilbudsindsatsen understatter
familiernes opmaerksomhed pa vigtigheden i at statte deres barn i en hensigtsmaessig degnrytme. Sa familierne efter endt ophold blandt andet
kan understgtte et stabilt fremmade for deres bern og ligeledes i forhold til deres egen uddannelse eller beskaeftigelse.

« Barsel eller ferie/orlov: Under familiernes ophold bliver barn og familiers fremgde aftalt med familien og eller myndighed jf. familie og ledelses
interviews. De fleste familier bruger ofte deres barselsorlov, ferie eller der aftales orlov. Eksempelvis fra jobcentret eller uddannelse m.m.

» Skolegang prioriteres: Det har meget stor prioritering, at bernene passer deres vante skolegang under indskrivning. | de tilfelde, hvor barnets
skoletilbud geografisk ligger langt vaek, er der stor succes med ivaerksaettelse af online undervisning eller midlertidig indskrivning pa den lokale
folkeskole. Der arbejdes saledes fleksibelt ift. at tilretteleegge undervisningen, sa det er afstemt det konkrete behov. Jf. Tilbuddets hgringssvar.

Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 1.e
Socialtilsynet har positivt lagt veegt pa felgende to forhold

o Samvaer og leg: Tilbuddet har fokus pa berns trivsel, udvikling og lzering. Det fremgar i familie interviews, at tilbuddet understetter deres
opmaerksomhed pa barnets udvikling og leeringen gennem tilpas alderssvarende stimuli. Eksempelvis afstemt samspil, rytme, sang og leg.

o Struktur og forudsigelighed: Tilbuddet understgtter barnets udvikling og parathed til at indga i et struktureret laerende miljg. Familierne
beskriver egen laering og opmaerksomhed pa barnets behov for struktur og stabilitet, hvilket anses som vigtige faktorer i forhold til kognitiv
udvikling og barns mulighed for pa sigt at indga og indtage struktureret lzering. Eksempelvis i et dag- eller skoletilbud.

« Tilbuddets formal: Under opholdet er de fleste familier friholdt fra uddannelse, beskaftigelse og barnene er ofte meget sma og derfor endnu
ikke tilknyttet et dag- eller skoletilbud. Det fremgar i tilbuddet haringssvar, at skolepligtige bern ikke fritages for undervisning, og at der i
samarbejde med foraeldre og myndighed kan aftales fleksible Igsninger i forhold til tilrettelaeggelsen af undervisningen. Eksempelvis online
undervisning eller midlertidig indskrivning pa den lokale folkeskole.. Sa tilbuddet kan yde den rette indsats jf. myndigheds formal med familiens
ophold og familiernes ressourcer.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats understatter, at familier og bern indgar i sociale relationer og kommer til at leve et selvstaendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov.

Begrundelse:

Tilbuddets indsatser medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og samveaer med deres
familie og netveerk.

Tilbuddet understetter, at borgerne har en eller flere fortrolige relationer, der har en positiv betydning for deres liv.

Tilbuddet arbejder med opstilling af konkrete individuelle mal, som retter sig mod borgernes sociale kompetencer, lederskab og mulighed for at
leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Socialtilsynet har lagt positivt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

 Tilbuddet samarbejder med borgerne omkring konkrete individuelle mal med henblik pa borgernes lederskab og selvstaendighed.
» Tilbuddet opstiller fokuspunkter som understatter borgernes udvikling af mentalisering og sociale kompetencer og relationer.
o Tilbuddet fglger Igbende op pa indsatsen i relation til formalet med familiens ophold og deres selvstaendighed.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.a
Der er lagt positivt vaegt pa felgende oplysninger til bedemmelse af indikatoren:

o Tilbuddets formal: Tilbudsindsatsen har til formal at afklarer og samtidig understatte familiens foraeldre kompetencer til at varetage egne bgrns
trivsel og udvikling selvstaendigt i eget hjem jf. familie og ledelses interviews.

o Samarbejdsaftale: Ved indskrivningen sammenstemmer tilbuddet med familien, hvilken indsats og formal, der er for familiens ophold i
tilbuddet jf. ledelses interviews.

o Opstilling af fokuspunkter: Tilbuddet arbejder med mal og fokuspunkter. | dokumentationen fremgar konkrete individuelle mal,
handleanvisninger og ugeplan, som er malrettet den enkelte families udvikling/mal af relevant struktur, interaktion/og samspil med deres barn
med henblik pa familiens selvstaendighed.

o Opfelgning: Tilbuddet falger op pa indsatsen i relation til de mal der er opstillet for familiens udvikling af foraeldrekompetencer. Det fremgar i
ledelses interviews, at tilouddet i samarbejde med familien, i medarbejdergruppen og med myndighed, Igbende falger op pa indsatsen i relation
til drsagen til familiens ophold og mulig fraflytning.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Der er lagt positivt veegt pa felgende to oplysninger i bedemmelse af indikatoren:

Aktiviteter: Familierne indgar i sociale aktiviteter. Det fremgar i familiernes beskrivelser, at de indgar i sociale relationer og aktiviteter, og at
tilbuddet oplyser og statter op omkring familiens brug af de aktivitetsmuligheder, som familierne kan benytte sig af i det omkringliggende
samfund. Eksempelvis legepladser, skov og vand m.m.

Ture: Tilbuddet arrangerer ture og aktiviteter, som familierne kan deltage i. Det fremgar at familierne deltager i forskellige aktiviteter og ture, som
tilbuddet planlaegger. Eksempelvis sendagskaffe, faellesspisning, gature eller Flying Super Kids m.m.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Der er lagt positivt vaegt pa falgende oplysninger til bedemmelse af indikatoren:

Samvaer med familie og netvaerk: Familierne har med udgangspunkt i deres @nsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og
netveerk. Det fremgar i familie interviews, at familierne har kontakt til deres netvaerk, og at disse efter aftale ogsa kan komme pa besgg i tilbuddet.
Derudover er der familier som efter aftale med deres sagsbehandler som tager hjem i weekenden.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f
Der er lagt positivt vaegt pa fglgende tre forhold til bedemmelse af indikatoren:

« Tillidsfuld relation: Alle bgrnene i tilbuddet har deres primaere voksne.

« Tilbuddets formal: Tilbuddets opgave og fokus er at understette en fortrolig og tillidsfuld relation mellem foraeldre og barn.

* Medarbejdernes tilgang. Medarbejderne har en respektfulde/mentaliserende tilgang, som fremstar tillidsvaekkende og understattende for
familiernes folelsesmaessige tilstand og relation til deres bgrn. Familierne beskriver, at medarbejderne er gode til at lytte og kun har positive
intentioner. En familie udtaler "utrygheden forsvandt hurtig" og referer til, at far opholdet og kendskabet til medarbejderne, havde familien
frygtet, at tilbuddet var et foraeldrefaengsel.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder indenfor en veldefinerede malgruppe og opnar positive resultater, i relation til visiterende kommuners
formal med familiens ophold i tilbuddet.

Begrundelse

Tilbuddet arbejder med en malrettet socialfaglig visitationsproces, og afholder indskrivnings- og opstartssamtale, sa formalet med familiens
ophold femstar tydeligt, bade for familien selv og sagsbehandleren.

Tilbuddets medarbejdere og ledelse kan redeggre for tilbuddets malgruppe, veerdigrundlag og malszetning samt de anvendte tilgange og metoder,
der anvendes i den paedagogiske praksis og indsats.

Tilbuddet anvender relevante faglige tilgange, som omfatter neuropaedagogik og en anerkendende mentaliserende narrativ tilgang og inddrager
flere observations- og analysemetoder, som tilsammen understgtter afdeekning, udvikling og trivsel, samt mulighed for at opna visiterende
kommuners mal for familiens ophold i tilbuddet.

Tilbuddet anvender systematik og dokumenterer, evaluerer og felger lgbende op pa indsatsen med henblik pa lzering, udvikling og forbedring af
indsatsen.

Tilbuddet inddrager og samarbejder aktivt med relevante aktgrer, sa som visiterende myndighed og psykologer, i forhold til
foraeldrekompetenceundersggelser og relevante sundhedsfaglige myndigheder m.m.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder systematisk med metoder og tilgange, der forer til positiv udvikling.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af kriteriet:

o Tilbuddet arbejder indenfor en veldefineret malgruppe som bestar af foraeldre/familier med bgrn og hvor myndighed har vurderet stor
bekymring for barnets eller bgrnenes sundhed og trivsel, og derfor gnsker en udredning af foraeldrenes kompetencer og udviklingsmuligheder.

 Tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder, som ima@dekommer malgruppens behov og farer til positive resultater, i forhold til
hensigten med familiens ophold og tilbuddets formal.

« Tilbuddets medarbejdere og ledelse kan redegare for de anvendte tilgange og metoder, i relation til malgruppens udfordringer og behov samt
tilbuddets veerdier og malsatning.

 Tilbuddet anvender systematik i opstilling af mal og dokumenterer, evaluerer og fglger lebende op pa indsatsen til brug for egen leering og
forbedring af indsatsen.

« Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante akterer, som er med til at understgtte formalet med familiernes ophold i tilbuddet.

Tilretning af godkendelsesskrivelsen.

Socialtilsynet har i forbindelse med det driftsorienteret tilsyn i 2025 godkendt ophold til mindre bgrn i en midlertidig periode jf. § 46 (frivillig
anbringelse) eller 8 75 og § 76 (anbringelse uden samtykke) i Barnets lov, konkret for at sikre barnets trivsel, tryghed og kontinuitet i omsorgen, i
perioden mellem forzeldrenes fraflytning og myndigheds etablering af et nyt, egnet anbringelsessted.

Barnets ophold skal vaere tidsbegraenset og ma ikke overstige den ngdvendige periode, indtil et andet egnet tilbud er fundet.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende fire forhold i bedgmmelsen af indikatoren.

o Veldefineret malgruppe: Tilbuddet arbejder med en malrettet visitationsproces hvor det vurderes om den enkelte familie er indenfor tilbuddets
malgruppe. jf. ledelses interview.

o Malsaetning: Tilbuddet har fokus pa at stette familiernes udvikling, s& deres foraeldrekompetencer udvikles sa godt som muligt, og sa barnets
trivsel og udvikling sikres pa kort og langt sigt. Jf. medarbejderinterview og Tilbudsportalen.

o Veerdigrundlag: Tilbuddets tilgange og indsatser tager afszet i, at familierne skal opleve tillid og anderkendelse. Medarbejderne beskriver, at det
er vigtigt at feedbacken til familierne fremstar konkret og troveerdig, sa familierne far den bedste mulighed for at udvikle sig,

* Relevante tilgange og metoder: Tilbuddet anvender en socialfaglig anerkendende neuro- og narrativ mentaliserende tilgang, og bruger
metodisk "Bevidnings- barnets bog", Signs of Safty -modellen, relevante malemetoder og Motorisk Perceptuel Udvikling (MPU-test),
screeningsvaerktgj Difficulties Questionnaire (SDQ), som observations- og analyse metoder sammen med forskellige familieaktiviteter.
Eksempelvis spaed- og barnegrupper med leg/musik, der bade retter sig mod familieaktiviteter, observationer og dertil afdeekningsmuligheder
af foraeldrekompetencer. Derudover observerer socialtilsynet en stgttende og vejledne indsats, sé foraeldrene efter evne, stattes i at se og tolke
deres barns signaler og behov samt agere mentaliserende. Forzeldreevne og -kompetenceundersggelser, varetages af Dggncenters psykologer,
jf. ledelses- og medarbejderinterviews og Tilbudsportalen.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Konkrete mal: Tilbuddet opstiller og arbejder ud fra konkrete klare mal/del mal for familiernes og barnenes trivsel, udvikling og
selvstaendighed, jf. gennemgaet dokumentation og medarbejderbeskrivelser.

+ Dokumentere: Tilbuddet dokumenterer indsatsen systematisk, og benytter et dokumentationssystem som understgtter evaluering og
opfelgning, derudover udarbejde tilbuddet statusrapporter, som sendes til myndighed, jf. gennemgaet dokumentation og medarbejder
interview.

« Opfelgning: Tilbuddet fglger Isbende op pa indsatsen i relation til "det der fungere" og "det der udfordre" og "det der gerne skal ske", jf.
medarbejdernes beskrivelser og gennemgaet dokumentation.

o Evaluering: Tilbuddets medarbejdere og ledelse beskriver, at de Isbende drefter og evaluerer indsatsen. Eksempelvis pa personalemader og i
supervision og herved opnar laering til forbedring af indsatsen pa sags-niveau og i forhold til den enkelte families og barns trivsel og udvikling.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren.

 Visiterende Kommuner: Jf. tilbuddets formal beskriver medarbejderne, at indsatsen retter sig mod en systematisk afdaekning og
dokumentation af de omrader, som myndighed har vurderet bekymrende, i forhold til familiernes evne og kompetencer til at sikre eget barn
eller bgrns sundhed og trivsel, sd myndighed pa et oplyst grundlag kan treeffe afggrelse, om barnet skal anbringes eller om der er andre
stgtteforanstaltninger der er mere relevante for familien.

¢ Indledende samarbejdessamtale: Tilbuddet afholder indledende samtale med familierne og sagsbehandler, hvor der sker en
forventningsafstemning og familien selv harer, hvad kommunen forventer og hvad familien gerne skal opna under deres ophold i tilbuddet, jf.
medarbejder interviews og gennemgaet dokumentation.

 Positive resultater: Tilbuddet opnar positive resultater. Eksempelvis ved, at familierne far en stgrre bevidsthed om barnets behov, eller at der
skabes stabilitet omkring barnet/barnene og herved opnas en bedre trivsel og udvikling. Jf. medarbejder interviews
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Aktivt samarbejde: Tilbuddet inddrager og samarbejder med relevante akterer. Bade medarbejdere og ledelse beskriver et aktivt samarbejde
med myndighedssagsbehandler, sundhedsplejerske og andre relevante sundhedsfaglige akterer, som understatter, at malene for borgerne

opnas.

05-06-2025 Side 13 af 28



Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Begrundelse

Borgerne trives og udvikler sig.

Tilbuddet har fokus pa at understette en daglig struktur og herunder tilpas sgvn, sund varieret kost og aktiviteter og understetter borgerne i
adgangen til sundhedsydelser i overensstemmelse med borgerens behov.

Tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet samt sikrer borgernes medinddragelse og selv- og medbestemmelse
vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.

Tilbuddet har i sin paedagogiske indsats fokus pa at forebygge magtanvendelser, samt anvende viden til brug for Igbende lzering og forbedring af
indsatsen.

Tilbuddet forebygger vold og overgreb og har relevant viden om forebyggelse af vold og overgreb specifikt i forhold til tilbuddets malgruppe.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,9

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understetter i meget haj grad borgernes selv- og medbestemmelse.
Der er lagt positiv vaegt pa felgende oplysninger i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddet inddrager borgerne i egen udvikling af sociale kompetencer og selvsteendighed
o Tilbuddet understgtter borgernes lederskab og selvsteendighed

» Borgerne har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet.

* Borgerne oplever sig hart, respekteret og anerkendt.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet har lagt positivt vaegt pa felgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

o Hert: Familierne oplever sig hert. Familierne beskriver, at medarbejderne er gode til at lytte og tage hensyn til deres individuelle behov.
Eksempelvis hvis natten har veeret hard med mange opvagninger, sa stilles der faerre krav den efterfalgende dag. Familierne bliver derudover
hert og anerkendt i deres bekymringer og evt. frygt for at miste deres barn.

o Anderkendt: Tilbuddets medarbejdere udviser anerkendelse og indsigt i malgruppens sarbarhed. Familierne beskriver, at medarbejderne er
gode til at samtale og anerkende deres situation, og den evt. frygt der kan vaeret forbundet med familiens ophold. Familierne oplever
medarbejdernes anerkendelse og dbenhed som tryghedsskabende samtidig med, at det giver familien indsigt i bekymringsgraden og hvilken
udvikling, der @nskes at se ske. Eksempelvis gennem de struktureret feedbacksamtaler.

o Respekteret: Tilbuddet respekter familiernes behov for ro og privatliv. Det fremgar i familiernes beskrivelser, at tilbuddet respekterer deres
privatliv og sa vidt det er muligt, ogsa understgtter en intern flytning af vaerelse, hvis familien eksempelvis oplever uhensigtsmaessigt uro eller
larm., - eller far brug for medarbejdernes hjeelp/stette til at sige fra, for at opretholde sit privatliv.
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Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.

Indikator 4.b

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har lagt positivt vaegt pa felgende fire oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

o Selv- og medbestemmelse: Familierne oplever stor grad af selv- og medbestemmelse bade i forhold til dem selv og i hverdagen i tilbuddet.
Familierne giver eksempelvis udtryk for, at de selv afggr, om de vil have besag eller ej, eller om de vil deltage i alle af tilbuddets aktiviteter, hvad
de vil spise og om de vil med pa turer eller f m.m.

o Medinddragelse i egen udvikling: Ved indskrivningen sammenstemmer tilbuddet med familien, hvilken indsats og formal, der fra myndig er
opsat for familiens ophold i tilbuddet jf. ledelses interviews.

» Respekt og anerkendelse: Medarbejderne anvender en respektfuld og anerkendende tilgang. Familierne beskriver, at medarbejderne fremstar
omsorgsfulde og er gode til at imgdekomme den enkelte families behov. Eksempelvis i forhold til, konkret at beskrive hvad der er fokus pa og
imgdekomme, hvornar eller hvor ofte familien @nsker feedback eller status m.m. og understgtte familien i at tage foraeldreskab og ejerskab for
eget liv.

+ Beboermeder: Tilbuddet afholder ugentlig beboermade, hvor familierne frivilligt kan deltage og ytre deres gnsker eller drgfte evt. udfordringer i
tilbuddet. Eksempelvis larm eller uro jf. familie interviews.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Der er lagt positiv vaegt pa felgende oplysninger i vurderingen af kriteriet:

Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvare malgruppens behov.
Tilbuddet understatter borgernes kontakt og adgang til relevante sundhedsydelser

o Tilbuddet har etaberet relevante samarbejdsaftaler med eksterne akterer i forhold til malgruppens sundhed og trivsel
o Tilbuddet har planer om en sterre renovering af de fysiske rammer

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

« Borgernes trives: Borgerne trives med medarbejdernes tilgang, viden og den samlet indsats i tilbuddet jf. familie interviews.
« Planer om renovering: Tilbuddet anerkender de fysiske rammers betydning for borgernes trivsel. Det fremgar i ledelses interviews, at tilbuddet
efter aftale med bestyrelsen er ved at undersgge, hvad der skal til for at renovere hele tilbuddet.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa falgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren

 De fysiske rammer: Tilbuddet er meget lydt og familiernes vaerelser, bad og kekken faciliteter er ikke samlet, hvilket far en negativ konsekvens
for familiernes trivsel i tilbuddet jf. familie interviews.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa fglgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren.

» Stotte til adgang og kontakt: Tilbuddet statter familierne i deres kontakt og adgang til sundhedsvaesenet jf. familie interviews og
dokumentation

o Folgeskab: Tilbuddet tilbyder gerne falgeskab efter aftale med familien og eller myndighed. Det fremgar i familieinterviews og i
dokumentationen, at flere familier far falgeskab og statte ved laegebesag og eller i mgdet med sundhedsplejersken, som kommer i tilbuddet.

+ Samarbejdsaftaler: Tilbuddet har relevante samarbejdsaftaler. Eksempelvis en sundhedsplejerske, psykolog og misbrugscenter, som efter aftale
kommer og tilser familien i tilbuddet jf. ledelses interviews.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa felgende seks forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Relevante kompetencer; Tilouddets medarbejdere har relevant uddannelse og erfaring i arbejdet med tilbouddets malgruppe og formal jf.
dokumentationen.

o Tilkeb; Tilbuddet har tilknyttet psykolog som ogsé er jordmor og som efter aftale kan tilkabes jf. ledelses interveiws.

o Tilpas stette og viden: Medarbejdere kender til malgruppens udfordringer og behov, og yder relevant tilpas sundhedsmaessig stette. Familierne
giver eksempelvis udtryk for, at de oplever medarbejderne tillidsveekkende og respektfulde. Blandt andet i forhold til formidlingen omkring
familiens ophold og hvad der skal arbejdes med, hvilket familierne oplever som tryghedsskabende. Familierne gor derudover brug af
medarbejdernes viden. Eksempelvis omkring spaedbgrnspleje, amning, samspil og barns generelle behov for omsorg, stimuli og kontakt m.m..
En familie giver udtryk for, at opholdet er som et godt foraeldre kursus.

» Fysisk/mental sundhed og den daglige struktur: Tilbuddet har en struktur, der understetter sundhed og trivsel. Familierne beskriver, at
tilbuddet har en grundlaeggende fast dag og uge struktur, som bade indeholder lzerende og stgttende aktiviteter i forhold til deres barns
sundhed og trivsel samt mulighed for privatliv.

o Opholdet: Familiernes ophold i tilbuddet har en positiv effekt pa deres mentale og falelsesmaessige tilstand. Familierne giver eksempelvis
udtryk for, at de har faet ny relevant viden og har udviklet sig, hvilket har en afsmittende positiv effekt pa deres mentale sundhed og
foraeldreskab, og deres barns sundhed og trivsel.

* Sund og varierende kost: Tilbuddet servere varieret og sund kost. Tilbuddet har en kekkenassistent, som laver god og vareriende sund kost jf.
familie interveiws.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i meget hgj grad magtanvendelser.

Der er lagt positiv vaegt pa felgende oplysninger i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddets padagogiske tilgang og indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas
o Tilbuddet har procedurer for handtering af vold, trusler og brug af magt samt opfelgning og evaluering med henblik pa at laerer og forbedre
indsatsen.

05-06-2025 Side 16 af 28



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa felgende to forhold i bedgmmelsen af indikatoren.

¢ Ingen magtanvendelser: Tilbuddet gar ikke brug af magt. Socialtilsynet har derfor ikke modtaget nogle indberettede magtanvendelser fra
tilbuddet.

o Respektfuld tilgang: Medarbejderne har en anerkendende og respektfuld tilgang som understetter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas
jf. familie interveiws.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa falgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Procedurer og retningslinjer: Tilouddet har skriftlig procedurer for handtering og dokumentation af vold/ trusler. Det fremgar i
dokumentationen, at evt. episode med vold/trusler dreftes og evalueres fast pa farstkommende personalemede med henblik pa lebende lzering
og forbedring af indsatsen .

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i meget hgj grad vold og overgreb.

Der er lagt positiv vaegt pa falgende oplysninger i vurderingen af kriteriet:

 Tilbuddet har skriftlig retningslinjer og beredskabsplan til forebyggelse og handtering af vold og overgreb jf. ledelses interveiws og
dokumentation.
¢ Tilbuddet har degnbemanding

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har lagt positivt vaegt pa to forhold i bedemmelsen af indikatoren.

Risikovurdering: Ved visitationen foretager tilbuddet i samarbejde med borgeren en risikovurdering i forhold til forebyggelse af af vold og trusler
og tilbuddet har procedurer for dokumentation/analyse af episoder med vold og trusler. jf. ledelses interveiws og dokumentation.

Fokus pa trivsel og tryghed: Tilbuddet har et overordnet paedagogisk fokus pa at sikre familierne og bgrnenes tryghed og trivsel
Degnbemanding: Tilbuddet anvender vagen nattevagt.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse har relevante faglige og ledelsesmaessige kompetencer samt en passende organisering, i forhold til
tilbuddets stgrrelse.

Begrundelse

Bethesda har en gverst forstander og en afdelingsleder, som indgar i den samlede ledelse under Dggncentret og som understettes af bade en
bestyrelse og en administration i Livsvaerk, og som tilsammen har fokus pa at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt.

Tilbuddets ledelse har bade ledelseserfaring og relevant viden samt erfaring i organiseringen og i arbejdet med malgruppen og tilbudstypen.
Tilbuddets organisering med en forstander og en afdelingsleder sikrer en naervaerende og tilgaengelig ledelse for medarbejderne i dagligdagen og i
forhold til faglig sparring.

Tilbuddets ledelse sikrer kontinuerlig ekstern supervision og kompetenceudvikling for medarbejderne.

Tilbuddets personalegennemstremning og sygefravaer er lavere end pd sammenlignelige tilbud og forbruget af ikke fastansatte medarbejdere
understgtter tilbuddets mulighed for at tilrettelaegge og udfere en systematisk paedagogisk indsats.

Tilbuddet har sikret en medarbejderrepraesentant i bestyrelsen og den samlede bestyrelse fremstar kompetent og forholder sig aktiv i forhold til
tilbuddets drift og strategiske udvikling.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Der er lagt vaegt pa folgende forhold i bedemmelsen af kriteriet.

« Tilbuddet samlede ledelse og organisering fremstar passende i forhold til tilbuddets sterrelse og medarbejdernes adgang til ledelse og faglig
sparring

« Tilbuddets ledelse fremstar kompetent og ansvarlig i forhold til de ledelsesmaessige opgaver og driften samt udviklingen af tilbuddet.

o Tilbuddets ledelse sikrer, at medarbejderne modtager kontinuerlig ekstern faglig supervision og faglig sparring samt kompetenceudvikling, som
er i overensstemmelse med malgruppens behov og de anvendte tilgange og metoder og tilbuddets formal.

 Tilbuddet har sikret en medarbejderrepraesentant i bestyrelsen og den samlede bestyrelse fremstar kompetent og forholder sig aktiv til
tilbuddets drift og strategiske udvikling og har sikret, at tilbuddets vedteegter lever op til § 13, stk. 2, nr. 2 i lov om socialtilsyn.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende fem forhold i bedemmelsen af indikatoren.

« Organisering: Tilouddet har en gverst forstander og en afdelingsleder, som indgar i den samlet ledelse i Dagncentret og som understottes af
bade en bestyrelse og en administration i Livsvaerk.

o Kompetencer: Forstander har relevant socialfaglig og ledelsesmaessig uddannelse og erfaring i bade socialt arbejde og ledelse, og beskriver
relevant ledelsesmaessige tiltag og tilstedevaerelse i forhold til afdelingsleder, som ligeledes har relevante socialfaglige og ledelsesmaessige
kompetencer. Jf. tilsendt dokumentation og ledelsesinterviews.

« Tilgeengelighed: Tilbuddets organisering sikrer ledelsesnaerveer. Medarbejderne beskriver naermeste ledelse, som naerveaerende og tilgengelig i
dagligdagen og ligeledes er forstander tilgaengelig for afdelingslederen. Eksempelvis kommer forstander ugentlig i tilbuddet og der afholdes
lebende mader mellem forstander og afdelingsledere under Dggncenteret, hvor de blandt andet foretager planlaegning af medarbejdernes
kompetenceudvikling og relevante ledelsesmaessig og organisatorisk sparring og tiltag m.m. Jf. tilsendt dokumentation og ledelsesinterviews.

o Fokus pa drift og udvikling: Ledelsen har fokus pa at understgtte tilouddets drift og udvikling. | ledelsesinterviews beskrives eksempelvis fokus
pa at opretholde en tilfredstillende belaegning og igangvaerende afdaekning og evt. behov for udvikling af indsatser i overensstemmelse med
anbringende myndigheds behov. Den samlet ledelse har endvidere gennemfart et faelles udviklingsforlgb pa 6 dage. jf. tilsendt dokumentation

o Ledelsesstil: Ledelsen anvender en ledelsesstil, der understgtter medarbejdernes psykologiske tryghed og forbygger forraelse. Medarbejderne
beskriver bade tilpas adgang, tillid og tryghed i at g& og gere brug af ledelsen.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren.

« Supervision: Tilbuddet benytter sig af ekstern supervisor med egen praksis. Bade medarbejdere og ledelse oplyser, at de kontinuerlig modtager
ekstern supervision, og at supervisionen for medarbejderne er relevant praksisnaer i forhold til de enkelte familier og samtidig retter sig mod de
dilemmere eller temaer som medarbejderne star i.

o Ledelsessupervision: Ledelsen modtager ledelsessupervision og indgdr i faglig sparring med andre tilbudsledere pa lignende tilbud under
LIVSVARK. jf. ledelses interviews.

o Faglig sparring: Bade medarbejdere og ledelse har adgang til faglig sparring. Eksempelvis beskriver medarbejderne fagligsparring ved
afdelingsleder, og afdelingsleder har ledelsessparring med forstander og andre afdelingsledere pa tveers af det samlet Dggncenteret

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren.

¢ Relevant sammensaetning: Den samlede bestyrelse har relevant viden og erfaring indenfor paedagogik, jura, skonomi og organisatoriske
omrader og sammensaetningen af medlemmerne lever op til bestemmelserne i lov om socialtilsyn.

* Medarbejderrepraesentant: Tilbuddet har en medarbejderrepraesentant i bestyrelsen, som er valgt blandt og af medarbejderne og lever derfor
op til 8 14, stk. 3 og 4. i lov om socialtilsyn, jf. medarbejder- og ledelsesinterview samt fremsendt dokumentation.

» Opgaver og aktivitet: Bestyrelsen er aktivt involveret i tilbuddets drift og udvikling og falger teet med i forhold til organisering, geeldende
lovgivning, belaegningsprocent, legater, faglig udvikling og strategiske forhold. | 2025 har bestyrelsen eksempelvis opsagt driftsoverenskomsten
med stedlige kommune, som felge af socialtilsynets papegning af udfordringer vedrarende takst og juridisk konstruktion og der arbejdes aktuelt
pa, i stedet at indga en leverandgraftale. jf. tilsendt dokumentation.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i meget hgj grad kompetent.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af kriteriet.

 Tilbuddets ledelse har sikret en samlet kompetent medarbejdergruppe, som har relevante kvalifikationer og viden i arbejdet med sarbare
familier med bgrn og i tilbuddets anvendte tilgange, metoder og formal.

o Tilbuddets normering og organisering understatter medarbejdernes muligheder for at tilgodese den enkelte families behov og understatter
smaberns sikkerhed, trivsel og udvikling.

o Tilbuddets personalegennemstrgmning og sygefravaer er pa lavere niveau end sammenlignelige tilbud og forbrug af ikke fastansatte
medarbejdere, sikrer tilbuddets stabilitet og systematik i den psedagogiske tilgang og indsats.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren.

« Tilpasset ressourcer: Tilbuddets normering imgdekommer malgruppens behov. Tilbuddet har 13 fastansatte, hvor hovedparten er pa fuldtid,
og bade medarbejdere og ledelse oplyser, at forbrug af ressourcer og planlaegning af medarbejdernes arbejdstid justeres efter antal af
indskrevne familier og deres individuelle behov. Eksempelvis ud fra barnets sikkerhedsbehov og der er altid en vagen nattevagt.

o Relevant planlaegning: Tilbuddet tager i planlaegningen af medarbejdernes arbejdstid hensyn til formalet med familiernes ophold. Eksempelvis
er der tre medarbejdere i dagtimerne, hvor der er flere planlagte aktiviteter og en til to medarbejdere om aften og i weekenden, hvor familierne
i hgjere grad skal have mulighed for privatliv. Jf. medarbejdereinterview.

o Tilgaengelighed: Tilbouddets medarbejdere fremstar tilgaengelig. Det fremgar i interviews med familie, at samtaler med medarbejderne gerne ma
vare laengere, sa familien eksempelvis er sikker pa at fa afklaret evt. tvivisspargsmal og samtidig beskrives det, at medarbejderne ogsa altid er
tilgaengelig, hvis familien evt. far behov for en afklaring pa spgrgsmal der opstar efter samtaler med medarbejderne.

+ Relevante kompetencer: Tilbuddets medarbejdere er alle uddannet paedagogisk, socialfagligt eller psykologisk. Derudover har alle
medarbejderne relevant efteruddannelse indenfor de anvendte metoder og far lebende opdateret viden og supervision. jf. dokumentation og
medarbejdere og ledelsesinterview.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren.

« Personalegennemstremning jf. seneste negletal: Tilbuddets personalegennemstrgmning er i arsrapport for 2023 opgjort til 16% og er lavere
end pa sammenlignelige arbejdspladser, pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden farer tilsyn med, som i 2023 gennemsnitligt 13 pa
18 %.

¢ Personalegennemstremning 2024-2025: Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn indikerer et endnu laver niveau i
personalegennemstrgmning jf. oversigt over ansatte og opherte medarbejdere i 2024 og 2025, som viser en personalegennemstrgmning pa
0%.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Sygefraveer jf. seneste negletal: Tilouddets sygefravaer er i seneste arsrapport fra 2023 opgjort til 14,9 dage, og er pa lavere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn med, som i 2023 gennemsnitlig 14 pa 17,9
fraveersdage pr. medarbejder.

o Sygefravaer 2024-2025: Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn indikerer et endnu lavere niveau, jf. Oplysningsskema fra maj
2025 og ledelses interveiws.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren

» Tilpas forbrug: Tilbuddet har i 2025 haft 9 ikkefastansatte medarbejdere tilknyttet, og ud af disse har de 6 tilsammen haft timer, svarende til
mindre end et arsvaerk. jf. tilsendt dokumentation.

o Seerlig opgave: Tilbuddets ledelse kan relevant redeggre for hgjere forbrug af tre ikkefastansatte medarbejdere, som har haft mellem 124 til 144
timer i april 2025 og beskriver herunder relevant hensyn til smabgrns behov for kontinuerlighed og faste omsorgspersoner. jf. dokumentation
og ledelses interveiws.

« Intro: Ikkefastansatte medarbejdere bliver sat ind i opgaven. Ledelsen oplyser, at alle ikkefastansatte medarbejdere bliver introduceret til
tilbuddets veerdigrundlag, tilgange og metoder og hjulpet ind i opgaven ved at fglge de fastansatte.

« Uddannelse og erfaring: Samtlige ikkefastansatte medarbejdere har en relevant sundheds- eller paedagogisk uddannelse og over halvdelen har
over to ars erfaring i tilbuddet, jf. dokumentation.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante faglige og relationelle personlige kompetencer, som matcher tilbuddets
malgruppe og tilbuddets anvendte tilgange og metoder samt formal.

Begrundelse

Tilbuddets medarbejdere har alle relevante socialfaglige og paedagogiske uddannelser og kompetencegivende efteruddannelser og diverse
relevante kurser, der er malrettet tilbuddets malgruppe og formal.

Tilouddets medarbejdere og ledelsen udviser relevant indsigt og viden om malgruppens sarlige behov samt tilbuddets tilgange, indsatser og
metoder og kan omsaette teori til paedagogisk praksis.

Tilbuddets medarbejdere anvender i samspillet med familierne, en professionel faglig relationel tilgang som afspejler tilgeengelighed, omsorg og
nysgerrighed der understatter et tryghedsskabende miljg for familierne.

Tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres og understgtter, at medarbejderne lgbende far tilfert opdateret
viden.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer, i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af kriteriet:

 Tilbuddets medarbejdere og ledelse har relevant uddannelsesbaggrund og efteruddannelse samt erfaring i arbejdet med malgruppen og de
anvendte tilgange og metoder.

 Tilbuddets medarbejdere tilbydes Igbende relevant kompetenceudvikling og opdateret viden i de anvendte tilgange, metoder og malgruppens
udfordringer og behov.

o Medarbejdernes samspil med borgerne afspejler relevante, faglige, relationelle og omsorgsfulde personlige kompetencer, sa foraeldre i en
meget sveer og sarbar situation oplever sig madt, anerkendt og respekteret.
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Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Indikator 10.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Relevant uddannelse: Tilbuddets medarbejdere, bade faste og ikkefastansatte, har alle relevant socialfaglig uddannelse pa bachelor niveau, og
alle fastansatte medarbejdere har relevante kompetencegivende efteruddannelser og kurser indenfor de anvendte tilgange og metoder.
Eksempelvis i Den neuroaffektive tilgang og metoder/Kompasser, Mentalisering, Theraplay, Den Lasningsfokuseret tilgang/SOS, Systemisk
narrativ, Trauma, NBO - the Newborn Behavioral Observations mv., jf. fremsendt dokumentation.

o Personlige kompetencer: Der fremgar bade i ledelsens og medarbejdernes beskrivelser, fokus pa relationelle/mentaliserende kompetencer og
at supervisionen ogsa bruges til at understgtte refleksion/udvikling af den faglige praksis, i samspil med egne personlige reaktioner, veerdier og
holdninger m.m.

« Intro: Ikkefastansatte medarbejdere bliver introduceret til arbejdet. Eksempelvis har vikarer samtale med afdelingsleder eller koordinator ifm.
rekruttering med fokus pa vikarrollen, opgaver, dilemmaer i rollen mm. og to felgevagter, hvor vikaren felger fast personale og introduceres til
arbejdsopgaver/tilgang. Der afholdes vikarmade tre til fire gange om aret, hvor der fglges op pa relevante temaer og de indskrevne familier. jf.
tilsendt dokumentation

« Opdateret viden: Medarbejderne deltager lebende i relevante kurser, faellesfaglig dag og/eller undervisning/uddannelse omhandlede de
anvendete tilgange og metoder samt viden om malgruppens udfordringer og behov. jf. tilsendt dokumentation

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Samspil og kontakt: Medarbejderne fremstar personlig afstemt, naervaerende, omsorgsfulde og lyttende i kontakten og samspillet med familier
og barn. Jf. socialtilsynets observation af en planlagt aktivitet og familie interview.

« Tilgeengelige og hjeelpsomme: Tilbuddets medarbejdere fremstar tilgeengelige. Eksempelvis giver familie udtryk for, at medarbejderne er
tilgeengelige i forhold til samtaler eller afklarende spgrgsmal, og at medarbejderne ogsa udviser velvillighed i forhold til stette, rad og vejledning.

» Respektfuld og anerkendende: Medarbejderne fremstar faglig refleksive og omtaler familierne med respekt og anerkendelse. Eksempelvis i
forhold til familiernes sarbarhed og udfordringer, og beskriver en tilgang/indsats som lgbende justeres med fokus pa barnets sikkerhed og ud
fra den enkelte families udfordringer/ressourcer og med respekt for familiernes behov for privatliv. mv.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer pa Bethesda kun i nogen grad imgdekommer og understgtter malgruppens trivsel og
udvikling.

Socialtilsynet har pa baggrund af rundvisning og egne observationer vurderet, at tilbuddets beliggenhed, omgivelserne og indretning samt
faciliteterne pa feelles arealerne understgtter familierne i relation til tilbuddets indsats og formal. Ligeledes afspejler faellesarealer, bade indenfor og
udendgrs mulighed for faellesskab mellem de enkelte familier og legemuligheder for barn. Socialtilsynet har samtidig vurderet mangler i de fysiske
rammer i forhold til familiernes trivsel, idet hovedparten af familierne tilbydes enkeltvaerelser, hvor de skal dele kakken og badefaciliteter med
andre familier. Tilbuddet kan kun i begraenset omfang tilbyde mindre lejligheder med eget bad og kekken, hvilket socialtilsynet vurderer, ikke er
optimal i forhold til den sérbare situation, som familierne star i. Derudover kan der forekomme stejgener pa grund af manglende lydisolering,
hvilket socialtilsynet vurderer sandsynliggare en yderligere stresfaktor for familier med sma barn.

Socialtilsynet vurderer, at det samtidig er positivt, at ledelsen under tilsynet i februar 2023 oplyser, at der foreligger renoveringsplaner, hvilke
socialtilsynet ser frem til at falge op pa.

Gennemsnitligbedemmelse 3,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer i middelgrad understatter malgruppens udvikling og trivsel.

Socialtilsynet har, i bedemmelsen af kriteriet, lagt vaegt pa foraelders udtalelser om middel grad af trivsel i de fysiske rammer, og at familierne i
nogen grad har mulighed for privatliv. Dertil observer socialtilsynet, at tilbuddets feellesarealer muligger samveer og aktiviteter jf. tilbuddets formal.
Ligeledes giver udenoms arealerne mulighed for feelles aktiviteter og leg med bern. Dertil muligger tilbuddets beliggenhed adgang til offentlige
transport.

Socialtilsyn Hovedstaden er pa den anden side enig med Socialtilsyn Syd og vurderer, at det er problematisk, at tilbuddets fysiske rammer og
faciliteter i begraenset omfang understetter familiernes trivsel. De fleste familier tilbydes vaerelser med fzelles bad, toilet og kokken og derudover
forekommer stgjgener fra veerelser og lejligheder pa grund af manglende lydisolering. Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer derfor ikke i
tiltraekkelig grad understetter foraeldre med barn, som er i en saerlig sarbar situation.

Socialtilsynet har derfor valgt at opstille et opmaerksomhedspunkt for tilbuddets ledelse i forhold til at felge egne beskrivelser af kommende
byggeplaner for renovering af de fysiske rammer.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.a
Bedemmelsen bedgmmes i middel grad opfyldt.

Socialtilsynet har i bedemmelsen af indikatoren vaegtet foraelder udtalelser i forbindelse med tilsyn i februar 2023 sammenlagt med oplysninger
fra tidligere tilsyn foretaget af Socialtilsyn Syd.

| samtale med forzelder kommer det til udtryk, at denne i middelgrad trives i de fysiske rammer, og har mulighed for privatliv.

Derudover er Socialtilsyn Hovedstaden enig med Socialtilsyn Syd og bedgmmer det problematisk, at nogle familier i begraenset omfang kan trives,
hvis de tildeles vaerelser med feelles bad/toilet og kakkenfaciliteter. Ligeledes, at familiernes trivsel kan blive udfordret i forhold til den begraensede
lydisolering mellem veerelser og lejligheder.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedemmes i middel grad opfyldt.

Socialtilsynet har i bedemmelsen af indikatoren vaegtet egne observationer under rundvisning i de fysiske rammer i februar 2023 sammenlagt
med oplysninger fra tidligere tilsyn foretaget af socialtilsyn Syd.

| bedemmelsen vaegtes tilbuddets mulighed for, i nogen grad, at kunne tilbyde familierne privatliv pa egne vaerelser og dertil pa 2. sal egen
lejlighed der rummer eget kgkken og bad, hvilket i meget hgj grad imedekommer familier, som star i en sarbar situation. Ligeledes vaegtes
tilbuddets faellesfaciliteter med mulighed for faelles samvaer og aktiviteter jf. tilbuddets formal.

Samtidig er Socialtilsyn Hovedstaden enig med socialtilsyn Syd og vaegter, at tilbuddets fysiske rammer og faciliteter i begraenset omfang
imgdekommer familiernes behov for eget bad og toilet.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedgmmes i middel grad opfyldt.

Socialtilsynet har i bedgmmelsen af indikatoren lagt vaegt pa foraelder udtalelser sammenlagt med egne observation under tilsynet i februar 2023
og tilbuddets formal.

| bedemmelsen har socialtilsynet taget hgjde for, at tilbuddets formal ikke er tiltaeenkt som borgernes hjem men som et kortere midlertidig ophold,
hvilket ogsa kommer til udtryk i foraelder udtalelser. Dertil observerer socialtilsynet, at tilbuddets vaerelser i middel grad fremstar som hjemlige.
Flere af familierne forventes, at dele vaerelse med deres barn/bgrn samt kekken-, stue- og badefaciliter med andre familier.
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@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsyn Hovedstaden har gennem en arraekke anmodet tilbuddets ledelse og bestyrelse om at bringe forholdet omkring samdrift pa to
forskellige CVR numre i ét tilbud, under samme organisation, i overensstemmelse med gzeldende regler.

Socialtilsynet tager til efterretning, at tilouddet bestyrelse den 31. marts 2025 har opsat driftsoverenskomsten med Arhus Kommune og at der fra
og med 2026 aflaegges revideret arsrapport i overensstemmelse med Bekendtgarelse om revision af regnskaber for private tilbud, foreninger og
private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn.

Derudover henvises til beskrivelse vedrgrende gkonomi i tilsynsrapportens samlede vurdering.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Der henvises til beskrivelse vedrgrende gkonomi i tilsynsrapportens samlede vurdering.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Der henvises til beskrivelse vedrgrende gkonomi i tilsynsrapportens samlede vurdering.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der henvises til beskrivelse vedrgrende gkonomi i tilsynsrapportens samlede vurdering.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse og beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o @vrige dokumentkilder

e Budget

o Medarbejderoversigt

+ Dokumentation

e Haringssvar

+ Handleplan

e Hjemmeside

+ Kompetence og anciennitetsoversigt
« Borgeroversigt

o Opgerelse af sygefraveer

o Paedagogiske planer

o CV pa ledelse/medarbejdere
o Tidligere tilsynsrapport

o Tilbudsportalen

* Bestyrelsesoversigt

o Tilbuddets vedtaegter

o Godkendelsesbrev

Beskrivelse
@vrige dokumenter daekker over bestyrelsens drsberetning, Velkomst folder til nye beboere, Oversigt over gennemfert og planlagt
kursus/uddannelse eller temadage for medarbejderne i 2024/2025 og beskrivelse af intro til ikke-fastansatte medarbejdere
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Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

o Medarbejdere

Observationskilder

Kilder

o Medarbejdere
e Borgere

o Ledelse
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